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Introduction

Le service de dépots numériques vous permet de transmettre des images
numérisées des chéques a I'aide d’'un numériseur, par 'entremise des Services
bancaires en ligne pour entreprise.

Effectuer ses dépots via un numériseur se résume en trois étapes simples :

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3

Je me connecte a la

plateformedes Services Je transmets mes chéques
bancaires en ligne et je réconcilie mes rapports

Je me procureun numériseur
compatible

Le service est disponible au Canada et aux Etats-Unis et les effets doivent étre
numeérisés a l'intérieur de ces deux pays.

..........................................................................................................................................

Par ou commencer ?

Avant de débuter, vous aurez besoin d’'un numériseur que vous pouvez vous le procurer chez le
fournisseur de votre choix. Le numériseur doit étre compatible avec I'application logicielle fournie
par la Banque dédiée au dépbt numérique dont la licence doit étre acceptée lors de I'installation.

Nous vous recommandons Paystation: (https://portal.paystation.ca/bncdepotnumerique/).

Numériseurs compatibles recommandés :
Veuillez consulter I'annexe F pour les précisions concernant les modeéles de scanners.

PC:

ARCA

Digital Check
Panini

MAC:
> Panini

Voir les guides d’installation pour numériseur USB (PC) ou numériseur IP (MAC)
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Effets admissibles

Les effets déposés en dollars canadiens doivent provenir d’'une institution financiére
canadienne. Les effets déposés en dollars américains peuvent provenir d’une
institution financiére canadienne ou américaine. Seulement les effets originaux et
ddment remplis suivants peuvent étre déposés au moyen du service :

Les chéques

Les chéques certifiés (non perforés)

Les mandats et les traites bancaires

Les cheques de voyage (sauf ceux émis par « Thomas Cook »)

V V. V V

Spécificités Admissibilité
Payable a un individu et une compagnie Accepté
Bénéficiaire multiple avec un « et » Accepté
Postdaté ou périmé Refusé
Altération matériel (méme si paraphé) Refusé
Effettiré ducompte déposant (kiting) Refusé

Consultez le site de Paiements Canada pour en savoir plus surles norme et spécifications des effets.
Latransmission de l'image d’un effet inadmissible peut entrainer la résiliation de I'accés au service.

Lors de la numérisation

>  |’effet doit contenir : le nom du payeur et de son institution financiére, la signature du
payeur et la ligne d'encodage magnétique MICR.

> Valider la qualité de tous les items du dépét, s’assurant d’enlever toutes agrafes ou
trombones, que les items ne sont pas déchirés ou ayant des coins pliés qui peuvent
causer des problemes de numérisation.

> Organiser les items du dépd6t. S’assurer que les bords inférieurs et que les en- tétes
de tous les items sont alignés et font face dans la méme direction.

>  Déposerl’(es)item(s) du dépbtdans le numériseur selon les lignes directrices de celui-ci.

La qualité de l'effet et de Iimage doit étre conforme aux normes de la Banque de méme
qu'a celles établies par les regles de Paiements Canada ou toute autre autorité
réglementaire. A défaut de respecter ces spécifications, un dépbt numérique peut étre
refuseé.

/N NE PAS TELECHARGER Dépdts numeériques — Guide d'utilisateur — aoat 2025



Limites

La banque établie vos limites selon le profil de votre entreprise et vous sont communiqué
lors de I'ouverture du produit.

>  Parjour: Limite monétaire maximale (somme des dépots) par jour.
>  Par dépot : Limite monétaire maximale (somme des chéques) dans un dépot.
>  Par effet : Limite monétaire maximale (montant) d’un effet.
Par défaut, la méme limite s’applique pour les trois types de limites. Ces limites
peuvent étre modifiées en tout temps et un dépdt numérique peut étre refusé si ces

limites ne sont pas respectées. Un déepot numeérique accepte malgré un dépassement

de limites ne doit pas étre interprété comme une acceptation de la part de la Banque
de modifier ces limites.

> lIn’y a aucune limite surle nombre de dépbt par jour ou par utilisateur.

> Chaque dépét peut contenir un maximum de 499 effets.

Disponibilité des fonds

Votre compte est crédité immeédiatement. Toutefois, une retenue peut s’appliquer sur les
fonds déposés dans votre compte.

Les conditions concernant I'accés aux fonds sont décrites dans /a Politique relative a
l'acces aux fonds de la Banque et s'appliquent lors d'un dép6t numérique.

Heure de tombée

Les dépbts transmis a la BNC avant 21h HE, un jour ouvrable, seront crédité en date du

jour. Tout dépbt recu aprés I'’heure de tombée sera crédité a votre compte en date du
prochain jour ouvrable.
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Effectuer un depoét

Avant d’effectuer un dépét, assurez- vous :

> D’avoir effectué les étapes mentionnées dans le guide d’installation pour numériseur
USB ou MAC et que votre numériseur soit branché au poste de travail.

> De détenir le réle Responsable Dépbt et qu’au minimum un site vous ait été assigné.

Les sites assignés détermineront les comptes auxquels vous pourrez effectuer des
dépots.

> De préparer vos effets afin de réduire le risque d’obstruction lors de la numérisation.
Référez- vous a la section Spécifications (Effets admissibles).

1. Rendez-vous sur les Services bancaires en ligne pour entreprise et cliquez sur
Dépots numériques dans le menu de gauche.

Comptes
- kv @ Exporer| 2Ake | & Imprimer
X2 Masquer los totaux | ¥ Afficher les soldes de la veille

# Renommer les comptes| & Gérer les documents | (4 Consulter les documents.

Comptes commerciaux

2283389 CAD CAD A Transactons

964531 CAD 531CAD A Transactins

62 303,43 CAD

)
» Dépdts numénques

» Suiwi des opérations

» Gérer les fournisseurs |
beneficiaires

Relevé de compte |
chéque

nsuter | Telécharger

qaies - POl P - ARC 0
© BANQUE NATIONALE DU CANADA

2. Accédeza l'onglet Effectuer un dépot, un encadré affiche la liste des comptes
de dépbts disponibles.
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NATIONALE

Comptes pour 001-MONTREAL

Description Iz

Effectuer un dépot  Verifier les depots )

Compte pour les dép6ts de chéques numér...
Compte pour les dépots de chéques numér...

Compte pour les dép6ts de chéques numér...

BANQUE  Dépét Numérique

Cliquez sur un compte pour commencer le dépot

Numeéro de compte
x5526
x6264

x7326

Geénérer un rap

Le menu déroulant qui permet de filtrer vos sites ne s’affiche pas lorsque vous n’avez qu’un site

3. Sélectionnezle compte (et le site associé si vous en avez plusieurs) dans lequel

vous souhaitez faire un dépét.

$

Annuler

Compte pour les d... - 001-MONTREAL, x5526
Veuillez saisir la valeur totale des articles a déposer

Commencer le dépét

o s

Commencer le dépot.

6. La page de dépbt s’affiche, I'application se connecte au numériseur et débute
automatiquement la numérisation. Les effets s’affichent dans I'encadré a gauche et les

Placez les effets a numériser dans votre numériseur.
Saisissez le montant total prévu pour tous les effets de votre dépbt et cliquer sur le bouton

détails de chaque effet dans I'encadré a droite
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Connecté en tant que : rdcmo622

BANQUE Dépét a distance interactif
NATIONALE

Yoil, 8,

1
U

7. Lors de la numérisation, si un message d’erreur s’affiche, référez-vous a la section
Je corrige ou modifie un dépét de ce guide pour déterminer I'action a prendre.
8. Une fois 'ensemble des effets numérisés, vous pouvez:
a. Numeériser d’autres effets.
b. Apporter des corrections ou modifications aux dépdts numérisés, par exemple, sile
montant total saisie ne correspond pas au montant total détecté.
c. Saisirun commentaire a I'attention du Vérificateur de dépét.
d. Soumettre votre dépbt pour approbation.

bour CAD 01-MONT... Scannage terminé Annuler le dépst
p compte: x4727 Tous les articles ont été scannés. Veuillez examiner vos articles avant de soumettre votre dépét.
des articles: 1
tal: $505,02
oy - -
ol Soumettre le dépét Scanner d’autres articles
Montant
+
32 $505,02 s
w508 s0002 30%

9. Vérifier que le récapitulatif qui s’affiche est exact :
a. Sioui, cliqguez sur le bouton Soumettre le dépot
b. Sinon, cliquez sur le bouton Modifier le dép6t

Soumettre le dépot

Compte pour les d... - CAD 01-MONTREAL, x4727

Une fois votre dépét soumis, vous ne pouvez plus ajouter d'article ni apporter de
correction. Veuillez vérifier le total de votre dép6t et le nombre d’articles dans le

dépdbt avant de continuer.

1
$505,02

Nombre d'articles dans le dép6t
Montant total du dépot

10. Une fois le dép6t soumis, vous serez redirigé a 'onglet Effectuer un dépot. Référez-vous
a la section Je vérifie le statut d’un dépdt pour suivre le statut de votre dépbt.
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Récupeéerer mon dépo6t en cours

Si votre navigation se ferme durant la numérisation, reconnectez-vous a la plateforme,
récupérez votre dépbt et finalisez-le.

>  Cliquez sur le bouton Récupérer le dépot pour poursuivre votre dépdt ou Annuler
le dépot si vous souhaitez I'annuler.

BANQUE  Dépét Numérique
NATIONALE

Effectuer un dépot  Veérifier les dépots @  Générer un rapj

Récupération du dépot

Le dépbt suivant doit étre réglé avant de commencer un nouveau dépét
Dépdot commencé: 03/08/2021 14:17

Compte de dépét: Compte pour les d..., x5526

Articles dans le dépét: 1

Valeur totale: $12,00

Note

W Voir le dernier article ajouté au Annuler le dépét Récupérer le dépét

dépbt

..........................................................................................................................................

Effectuer un dép6t de plus de 465 effets

Si pour un méme dépdt vous numeérisez plus de 465 effets, I'application affichera le
message ci- bas et vous aurez a numeériser les effets subséquents un par un (méme si
votre numériseur a une plus grande capacité de numérisation).

Attention!

Vous vous approchez de la limite maximale de 499 articles autorisés par dépot.
Maintenant, les articles seront scannés un a la fois jusqu'a ce que vous atteigniez la
limite de 499 articles. Vous ne serez pas autorisé a scanner d'articles aprés 499 articles,
a moins que vous retiriez un article scanné du dépét.

OK

Ce mécanisme de I'application a pour but de s’assurer que la limite de 499 effets par
dépbt n'est pas dépassée.
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Corriger ou modifier mes dépbts

LE SAVIEZ-VOUS ?
Vous pouvez seulement corriger ou modifier vos propres dépdts.

Lors de la numérisation d’un dép6ét, vous pourriez étre appelé a :

> Corriger un effet si I'application détecte une erreur.

> Modifier le montant d’un effet si celui-ci n’a pas été lu correctement par la
plateforme.

Egalement, vous pourriez vouloir corriger un dép6t a la suite d’un rejet du dépét par
un vérificateur.

Corriger un effet lié a un message d’erreur

Lors de la numérisation d’effets, si 'application détecte une erreur, celle-ci sera affichée
dans I'encadré du haut et la numérisation sera suspendue jusqu’a la résolution de

)
l'erreur.
Dépot pour 001-MONTREA... Erreur — Correction d'effet requise Annuler le dépot
Numéro'de compte: %5326 Le montant ne peut étre vide. Veuillez corriger le champ Montant
Décompte des articles: 3
Montant total: 1101,79%
Total attendu: 1111,79%
Différence: (10,008)
ISN Montant
-~
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Tableau des messages d’erreur les plus fréquents et les actions a prendre pour les

résoudre

Message d’erreur Action a prendre

Erreur - Correction d’effet requise — Le montant
ne peut étre lu. Veuillez saisir le montant
apparaissant sur I'effet

Saisir le montant figurant sur le chéque car celui
ne peut pas étre lu par I'application et cliquer sur
le bouton Enregistrer les modifications.

Erreur - Correction d’effet requise — L’effet a
échoué aux tests de qualité de 'image. Veuillez
le numériser de nouveau

Retirer I'effet en cliquant sur le bouton Retirer
I'effet et réessayer de le numériser une seconde
fois.

Erreur - Correction d’effet requise — L'effet n’est
pas admissible au dépét. Veuillez supprimer
I'effet du dépét

Retirer I'effet non éligible en cliquant surle
bouton Retirer I'effet.

Erreur - Effet en double soupgonné — L’effet est
semblable a un autre effet de ce dépbt

Si ces effets sont en fait le méme, veuillez choisir
« Méme effet » pour retirer 'élément en double
de la transaction. Si ces effets ne sont pas le
méme, veuillez choisir « Effet différent » pour
conserver les deux effets dans la transaction

Erreur — Limite de dép6t— La valeur de cet effet
dépasse le montant maximal d’un effet permis

Retirer I'effet en cliquant sur le bouton Retirer
I'effet pour pouvoir soumettre en partie votre
dépot.

Erreur — Limite de dép6t— La valeur de cet effet
vous fera dépasser le montant maximal d’un
dépbt permis

Erreur — Limite de dép6t— La valeur de cet effet
vous fera dépasser le montant maximale de
dépbt quotidien pour votre entreprise

Pour connaitre les limites attribuées a votre
entreprise, référez-vous a votre administrateur
qui peut les visualiser (section Je visualise mes
limites). Pour augmenter vos limites, référez-
vous a votre Directeur de compte ou Directeur
trésorerie

Note : Pour consulterles autres messages d’erreur possibles, référez-vous a ’Annexe B.
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Modifier manuellement le montant d’un effet lors de la numérisation

Pour modifier le montant d’un effet, cliquez sur I'effet dans I'encadré de gauche pendant
la numérisation des effets ou une fois celle-ci terminée (lorsque le bouton Soumettre le
dépot s’affiche). Saisissez le montant de I'effet et cliquez sur le bouton Enregistrer les

modifications.

ISN Montant

0076000650 $444,00

DATE

#0404* ©O00M4=006"

Renseignements sur |'effet
SN Montant
0076000650
éro de compte

23-744-07

Retirer leffet

» Aot

23w 744w 7%

00011-006

Supprimer les derniéres modifications

i | Lyu.09 s
Teeoousns @) B2

o101

+
\
35%
N
o
”

«2

0101

Corrigerun dépot a la suite d’un rejet par un Vérificateur de dépot

Siun dépbt que vous avez soumis pour approbation est rejeté par un vérificateur, celui-ci
s’affichera dans I'encadré des Notifications sous I'onglet Effectuer un dépot.

Le dépbt aura le statut Dépot refusé et la raison du rejet saisie par le vérificateur (s'il y a

lieu) s’affichera vis-a-vis Raison du refus.

Effectuer un dépét  Examiner les dépéts @

Cliquez sur un compte pour commencer un dépot

Voir les comptes pour

Tous les emplacements v

Description 12 Numéro de compte Emplacement

Rapports de dépéot

Dépét refusé

Paramétres &

Notification(s)

02/09/2021 13:11 USD 01-MONTREAL x8568

Articles déposés : 1 Dépét total : $1000.66

Raison du refus : Reviewed by application on 02/09/2021 at 13:11:25
Corriger le dépét

Pour apporter des corrections au dépét afin de le resoumettre, cliquez sur le bouton
Corriger le dép6t pour afficher la page de Dépdbt vous permettant de :

Modifier le montant d’effets
Supprimer des effets

Numeériser des effets additionnels
Soumettre le dépbt de nouveau
Supprimer le dépbt

V V V V V
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Vérifier le statut de mes dépodts

LE SAVIEZ-VOUS ?
Vouspouvez seulement consulter le statut de vos propres dépéts.

Une fois votre dép6t soumis pour approbation, vous pouvez suivre le statut de celui-ci
sous I'onglet Effectuer un dépét dans I'encadré de droite Notification(s).

Effectuer un dépot  Vérifier les dépots @  Générer un rapport Bhrartracifh
Cliquez sur un compte pour commencer un dépot Notification(s)
Voir les comptes pour — i
Dépét en attente de vérification
Tous les sites v 05/17/2021 16:16 001-MONTREAL-NO x5526
Articles déposés : 4 Dépét total : 1 111,798
" 1A = - Commentaires opérateur : Les éléments de ce dépot nécessitent un examen par
Description ‘7 Numéro de compte Site I'entreprise.
Compte pour les dépdts de c... x5526 001-MONTREAL-NO . Afficher I'historique des dépots a

Ci-dessous les différents statuts et leur signification :

Sous Notification(s)
Dép6t en attente de vérification Le dépbtn’a pas encore été vérifié par unvérificateur.
. i Le dépbt a été rejeté par un vérificateur ou par I'application, voir la Raison
Dépbt refusé " e o o
du refus saisie par le vérificateur ou I'application pour plus de précisions.
Transmission du dépdt en cours La transmission du dépdt a la banque est en cours.

Sous Historique des dép6ts

Le dépots’affiche(sous Le dépbt a été approuvé par un vérificateur et a été transmis avec
Historique des dépbts) succes.

..........................................................................................................................................

Consulter I'historique de mes dépodts

LE SAVIEZ-VOUS ?
Vous aurez acces a I'historique de vos dépétsdurant 99 jours directement dans I'application.

Lorsqu’un dépbt est transmis aprés approbation (par un vérificateur), le dépét s’ajoute a
'encadré Historique des dépobts.
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BANQUE Dépo6t Numérique Connecté en tant que : lalje845
NATIONALE

Effectuer un dépot  Verifier les dépots @)  Générer un rapport Paramétres &

Cliquez sur un compte pour commencer le dépot

Afficher les notification(s) w
Comptes pour 001-MONTREAL

Historique des dépots
Description 12 Numéro de compte
Compte pour les dépots de chéques numér... x5526 Aglahiideontraisidiiiterdihiy N
(+] 03/19/2021 4 Dépét(s) $360.00
(+103/17/2021 8 Dépébt(s) $12444.62
1+1 03/12/2021 1 Dépét(s) $505.18

Compte pour les dépdts de chéques numér... x6264

Compte pour les dépbts de chéques numér... x7326

* Par défaut, I'historique affiche les dépbts regroupés par jour. Le nombre total de dépdts ainsi
que le montant cumulé par jour sont indiqués. Cliquez sur I'icone « + » pour afficher le détail des
dépbts d’une journée.

Afficher les notification(s) w

Historique des dépots

Agrandir le contréle du filtre et du tri @
[+128/01/2021 17 Dépébt(s) $587423.34
[+127/01/2021 2 Dépét(s) $6.40
[+126/01/2021 2 Dépét(s) $18.80
[+] 25/01/2021 5 Dépbt(s) $1769.24
[+]112/01/2021 13 Dépét(s) $117413.19
1=124/12/2020 1 Dépét(s) $6.00
08:58 x7820 CAD MTL 1 Article(s) $6.00

(+123/12/2020 17 Dépbt(s) $3137.69
[+121/12/2020 1 Dépét(s) $200.00
[+ 18/12/2020 9 Dépot(s) $5289.38
(+] 17/12/2020 4 Dépét(s) $438.75

> Cliquez surun dépbt pour afficher les effets de ce dépbt. Il est possible d’'imprimer la
liste d’effets du dépébt.

Recu de dépot
Montant total du dépét:
Déposer sur le ENTREPRISE Compte x7120 eliantiota. ol eeps
0,02%
ISN Montant du chéque
0016000004 0,02$ Afficher les images..
Le dépot no 0016000003 a été accepté le mardi, avril 20, 2021 09:59:28.
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> Cliquez sur le lien Afficher les images pour afficher les images d’un effet. Il est
possible d'imprimer les images de I'effet.

Image du chéque

Recto du chéque

= = 74
e 2 02
i NG
PRt RG =
R Y .

R BANGUE NATIONALE DU CANADA oaz

TR e s

Aegd — —_.

Verso du cheque

Ertrssmrart Saguense o trees

BACK/VERSO

imprine: ) QD

Rechercher un dépét dans I’historique

Vous pouvez rechercher I'un de vos dépdts dans I'historique a 'aide des fonctions de
filtre et de tri. Cliquez sur la fleche pour afficher le panneau ci-dessous :

Historique des dépots

Voir
Tous les dépdts g
Fait depuis Trier par

MM/dd/yyyy | B Date e

Masquer le contréle du filtre et du tri &\

Tableau des champs et de leur fonction

Champ Permet de...

Voir—Tous les dépéts (par défaut) Afficher Tous les dépots

Voir — Dépbts au numéro de compte Filtrer les dépbts par compte de dépdt

Voir — Site Filtrer les dépbts par site

Fait depuis Filtrer les dépbts transmis a partir de la date sélectionnée

Trier les dépdts affichés par Date (par défaut) ou Comptes de

Trier par dépot

..........................................................................................................................................
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Approuver ou rejeter un depot

LE SAVIEZ-VOUS ?

Assurez-vous de détenirle réle Vérificateur dépots et qu’au moins un site vous a été assigné.

En tant que Vérificateur dépéts, vous pourrez vérifier les dépots dans les comptes associés
au site qui vous auront été assignés par votre administrateur.

Accédeza l'onglet Examiner les dépéts. Les dépbts en attente d’étre approuvés/rejetés
figurent dans I'encadré de gauche.

Effectuer un dépét  Vérifier les dépots @  Générer un rapport

Choisissez un dépét pour voir les renseignements et

Image pour 0074000558
réaliser la vérification
.
Voir:  Le plusancien v Actualiser la liste & EXTREPRE BNC 0007 .
s EARETE o 30%
PAYEZA ~
-103/18/2021 o€ il 0599 o
Temps de validation : 09:40 3 o C‘
Site: 001-MONTREAL Numéro de compte : x5526 I SE WAORALE O CANADA Lul
2 o 0 Gt Cone, oA 4
Commentaires opérateur : Les éléments de ce dépot nécessitent un ot OC 10 &3 ( ”~
examen par l'entreprise. bined O 5 T il dor RPIAR Z e
Déposant : lalje845

Articles déposés : 1 Dépdt total : $89599

#0007 €000 AE=00BE  23=70Lw07#

ISN

Numéro Montant Raison de la
du chéque vérification
-} 0074000558 0007

$89599 Pending Posting

Ouvrir pour examiner

Sélectionnezun dépbt et cliquez sur le bouton Ouvrir pour vérifier afin d’en faire la vérification

> Dans 'encadré de droite, les effets du dépbt sont affichés.

> Cliquez surun effet pour afficher 'image recto de celui-ci (cliquer sur l'icbne

de la fléche pour voir le verso de l'effet).
> Cliquezsur l'icone + pour afficher le détail de I'effet (numéro de compte et transit).
>

Ne tenez pas compte de la colonne Raison de la vérification et de son contenu.

Choisissez un dépot pour voir les renseignements et Image pour 001120000113
realiser I'examen

Voir

+
158 BNC. o Y
SRS wn mlulzeiz | 29%
5 N
- 28/01/2021 Codmton _F.A0 99. 000 avg "
& 00,000 »
Temps de validation : 17:02 Suale wiogh Al ot bt R ¢
Emplacement: CAD MTL Numéro de compte : 9620 1N AU AT O CAMAA ﬂ‘ [
Raison(s) de l'examen ;. S e ~
Déposant ; 12345 PRI So peT ey [T Y FLEC P
Articles déposés 11 Dépdt total : $99,000.00 PR Bl o

ISN Numéro Montant Raison de I'examen

-} 001120000113 0111

$99,000.00 Pending Posting

ts sur larticle

romower_veer .
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> Une fois le dépd6t validé :

> Sivous souhaitez, saisissez un commentaire a I'attention du responsable
dépobt ayant soumis le dépot.

> Cliquez surle bouton Approuver pour approuver et transmettre le dépot.

> Cliquez sur le bouton Rejeter pour rejeter le dépét et ainsi le renvoyer au
responsable depét (la saisie d'un commentaire est requise dans ce cas).

Si votre entreprise a plus d’un vérificateur, il est aussi possible de transférer le dépét a un autre
vérificateur. Voir la sous-section Transférer un dépot a un autre vérificateur pour plus de détails.

Assignation des dép6éts a vérifier

Opérateur-vérificateur

Si un opérateur ayant le role de vérificateur soumet un dépét, celui-ci s’affichera dans
son onglet Vérifier un dépét afin qu'il puisse I'approuver.

Si 'opérateur ne posséde pas le rble de vérificateur, son dépbt a vérifier sera assigné
au vérificateur désigné — ou a l'un des vérificateurs, s’il y en a plusieurs (voir le
paragraphe suivant pour plus de détails).

Vérificateur-non-opérateur

Si votre entreprise compte plusieurs vérificateurs non-opérateurs, les dépbts a vérifier
leur seront attribués comme suit :

> Lorsqu’un dépbt est soumis par un opérateur ne possedant pas le role de
vérificateur, le premier vérificateur a se connecter a I'application sera
automatiquement assigné au dépot.
> Si ce vérificateur souhaite le réassigner a un autre vérificateur, il doit libérer le
dépébt.
(Se référer a la section Transférer un dépo6t a un autre vérificateur pour plus de
détails).

Transférer un dépoét a un autre vérificateur

Si votre entreprise a plus d’un vérificateur, il est aussi possible pour un vérificateur de transférer la
vérification d’'un dép6t a un autre vérificateur. Si vous avez deux vérificateurs, le dépbt sera assigné
au second vérificateur et si vous avez plus de deux vérificateurs, le dépbét sera assigné au prochain
vérificateur qui se connectera a I'application (apres que le dépbt ait été libére).

> Accédeza l'onglet Examiner les dépdts et sélectionnez le dépobt a transférer.
> Cliquez sur le bouton Ouvrir pour vérifier.

> Aubesoin, saisissez un commentaire a I'attention du vérificateur qui se verra attribuer ce depot
et cliquez sur le bouton Libérer.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Générer un rapport

LE SAVIEZ-VOUS ?

> Vousdevezavoirle réle Responsable rapports.

> En tant que Responsable rapports, vous pourrez générer des rapports pour les dépdts dans
les comptes associés aux sites auxquels vous avez acces.

> Vous pouvez générer un rapport seulement sur les dépbts approuvés et soumis avec succes
(complétes). Autrement dit les dépdts non soumis pour approbation ou rejeteé par le vérificateur
ne seront pas inclus dans les rapports.

Accédez a 'onglet Rapports de dépbts afin de générer un rapport.

3 types de rapports disponibles :

Rapport Description Images d’effet inclus ?
Détails des dépots Récapitulatif détaillé des dépbts pour unejournée Oui
quotidiens spécifique
Récapitulatifdes Récapitulatif sommaire des dépbts pour une période Non
dépbts spécifique

Rechercher des effets et exporter lerésultatde la Oui(cliquer sur le « + » vis-a-
Recherche d’effets recherche vis chaque effet pour

I'afficher/imprimer)

BANQUE Dépét Numérique Connecté
NATIONALE

Effectuer un dépot  Verifier les dépots @)  Générer un rapport

Choisissez un rapport a générer
Détails des dépdts quotidiens | Récapitulatif des dépdts | Recherche d'effets

Veuillez noter que seulement un rapport peut étre généré a la fois

Le rapport généré s’affiche a I'écran et les actions possibles sont :

> Consultezle rapport a I'écran a I'aide des boutons de la barre d’outils.

> Sauvegardez le rapport dans I'un des formats suivants : CSV, Word, Excel,
Powerpoint, TIFF, XML, MHTML, Flux de données.
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Rapport Détails des dépots quotidiens

> Cliquez sur le lien Détails des dépots quotidiens.
> Saisissez une date de dépbt et sélectionnez un ou plusieurs comptesde

dépbt. Ces deux champs sont obligatoires.

Date de l'activité | 25/03/2021

——

Numéro de compte

| v

Afficher le rapport

> Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.

Exemple d’un rapport :

Détail du dépot quotidien pour EXEGENICS INC. sur 2021-02-02

Dépobts au compte 0627820
Montant: 1,00 $

Nombre d’'éléments: 2

Montant: 1,00 $

ISN: 000500000324 Montant: 1,00 $

Nombre d’'éléments: 2

Montant: 0,00 $

Aucune donnée disponible avant le 2021-02-02 09:48:14 EST

Page 1 de 1

Rapport Récapitulatif des dépots

> Cliquez sur le lien Récapitulatif des dépdts.

> Sélectionnez une plage de date des dépots recherchés et sélectionnez un ou
plusieurs sites (par déefaut tous les sites sont sélectionnés). Ces champs sont

obligatoires.
>

A ce jour | 25/03/2021

%

Depuis le | 25/03/2021

Site 001-MONTREAL

Afficher le rapport

> Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.

Exemple d’'un rapport :

Sommaire des dépdts par compte pour EXEGENICS INC. ID de
Pentreprise: 109596

Date de traitement: 02-02-2021
Dépéts totaux: 1,00 $

Nombre de dépdts: 1

Nombre
d’éléments: 1

Dépots au compte 0627820
Dépots totaux: 1,00 $

Nombre de dépdts: 1

Nombre
d'éléments: 1

Dépots pour la banque CAD 02-MONTREAL

Dépats totaux: 1,00 $ Nombre de dépéts: 1

ISN du dépét Heure Montant

000500000223 09:48:14 EST 1,00 %
Aucune donnée disponible avant le 2021-02-02 09:48:14 EST

Nombre
d'éléments: 1
Nombre
d’éléments
1

Page 1de 1
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Rapport Recherche d’effets
> Cliquez sur le lien Recherche d’effets.
> Recherchezun effet selon les directives de la section Je recherche un effet.

> Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.
Exemple d’'un rapport :

Rapport de recherche d’éléments

Show ISN % Numéro du 2 IDdela Numéro du Numéro Code Auxiliair Montant ¢  Heure de réception %
Image compte de dépot b. compte-che de I'ABA de e
transa occident
ction al
=] 000500000324 0627820 CAD 02- 23-744-07 00011-006 1,008  2021-02-02 09:48:14 EST|
MONTREAL
R : |
ENTREPRISE BNC ghel
700 do la Gaudhetiére ouest, Transit 4581-1 SRl .A,QLLZJ_ZD-ZD—
IONTREAL QC H3BSsm2 i
PAYEZA i
UORORE DE __ Nadia Tremblay _ okt I ; 100
fraih hoooouans ) BT
~ NATIONALE DU CANADA a,
600 e 1a Gauchatiere Ouest, Nivedu A
Wontréal QC_ H38

000 2 12000 4 =006 23w 7L LwD 7

006, 2/2/2021

30005000003

109596, 02-MONTREAL
' 00011-006, 0627820

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Chercher un effet

>  Cliquez surle lien Recherche d’effets.
> Saisissez au minimum un champ parmi les suivants :
> Depuisle
A ce jour
Montant >=
Montant <=
Numeéro de compte-chéques (no de compte sur le chéque)
Numeéro de chéque
Numeéro de ’ABA (numéro d’acheminement/transit)
Numéro du compte de dépdot
Nombre maximal d’éléments a retourner (par défaut a 25, peut aller jusqu’a 1000 effets)

V V.V V V V V V

> Cliquez sur le bouton Afficher le rapport afin d’afficher le résultat.

Depuis le ‘ 25/03/2021 A ce jour ‘ 25/03/2021 Afficher le rapport ‘

Montant >= ‘ Montant <= ‘

Numéro du compte- ‘

i Numéro de 'ABA ‘
chéques L

‘ Numéro du

o ‘0065526 (Site: 001-MONTREAL; *|
compte de dépot

Numéro de chéque

Nombre maximal

d’éléments & retourner
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Rester a 'aff(t

LE SAVIEZ-VOUS ?
Assurez-vous de détenirle réle Responsable dépéts.

Sous l'onglet Effectuer un dépét, un encadré au bas de I'écran affiche des informations
destinées aux responsables des dépots.

Vous avez une question? Accédez, en un seul clic, a tous les outils d'accompagnement
3 votre disposition

Trouvez la réponse a votre guestion
Do you have a guestion? Just one click will lead you to all the tools available

Find the answer to your question

..........................................................................................................................................

Fermer ma session

Pour fermer votre session en toute sécurité, vous n’avez qu’a fermer 'onglet de votre
navigateur en cliquant surle X :

B Solutions bancaires Internet —F X @ Dé&pot a distance interactif X +
€ 0B @ applications-cat.symcor.com/nbc/RemoteDeposit/#/account

25 Applications <" FDT Obélix NMB GEDEC Université TI b Compte mieux-étre K

BANQUE  Dépét a distance interactif
NATIONALE

Sivous n’avez pas d’autres activités a effectuer dans le portail des Services bancaires en
ligne pour entreprise, vous pouvez cliquer le I'icone de Déconnexion.

& [Rem—

Messages = Options de I'administrateur s Récapitulatif de session

AAG HOLDING CO INC (109596)
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Délai d’inactivité

Lors de votre session dépdéts numériques, si aucune action n’est effectuée dans
lapplication pendant 20 minutes la fenétre ci-bas s’affichera et vous serez
automatiquement déconnecte :

Délai d’'inactivité de la session

Votre session s'est interrompue aprées délai — veuillez vous connecter de nouveau.

Reconnectez-vous a partir des Services bancaires en ligne pour entreprise.

..........................................................................................................................................

Je gere mes effets déposés

Lorsque vous avez recu la confirmation de la part de la Banque que nous avons regu et
vérifié votre dépbét numérisé (le dépdét s’affiche sous Historique de dépét), nous vous
suggeérons d’'indiquer sur le cheque original une mention ou une marque indiquant que le
chéque a été déposeé électroniquement (par exemple : « Présenté électroniquement »).
Ceci réduira les risques d’erreur de dépot.

Vous devez conserver de maniére sécuritaire chaque effet déposé pendant une période
minimale de 15 a 20 jours ouvrables apres la date du dépbt et le détruire par la suite.
Vous pouvez ajuster cette période selon les besoins de votre entreprise. Pendant cette
période, vous devez vérifier que le montant du dépbt a été crédité dans votre compte.

Vous devez maintenir des procédures raisonnables en matiere de sécurité, de
conservation et de destruction des effets déposés. En particulier, ces mesures doivent
empécher (i) 'utilisation subséquente d’un effet déposé, (ii) le vol ou la reproduction d’un
effet déposé et (iii) 'accés a une information relative a un effet déposé.
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Gérer mes parametres en ligne

Gérer les rbles

LE SAVIEZ-VOUS ?
Vous pouvez gérer les paramétres en ligne seulement si vous étes un Administrateurou un
Administrateur d’utilisateur sur les Services bancaires en ligne pour entreprise

> Une fois connecté aux Services bancaires en ligne pour entreprise cliquez sur
Options de 'administrateur

M Solutions bancaires Internet — = X+ © - 0o X

< C 0 @« i-b.bnc.ca/SBIC or T G » W

B Services &

N e | (Espaceclententepise ¢)

Dispatch/acc

coires.. Mg SBIE O Logon|Desiardins @ BNC [ st

azy%7ClazyAccountlistProcess

3 Applications G Inbox {1,080} - davi MEL - Murex

@ & Mobile Rdc
Message} = Options de I'administrateur b Récapitulatif de session

ROC-OBELIX RESERVE AUTOMATION (109589)

INTERAC QRA Sheriff

y: Ban, ape Obelix

[ Déconnexion

Sommalres Comptes

» Comptes
» Concillation de chéques

 Fiver| (@ Exporter | 7Ade | & kmprimes

P % Affcher les totaux | ¥Aficher les soldes de ia veibe| ” Renommer les comptes| 4 Gerer les documents | [ Consulter les documents

» Opérations a signer
» Paiements

» Virement interach®

» Ramise gouvemenontales

Comptes commerciaux Soldes on date du - 2021-05-04 4 13:53 HE

Numéra Nom Description Solde courant Solde disponible Recherches
» Virements

» Télevirements (wire) 19006:00031:0038723 FORD MOTOR CREDIT Compte commercial 1360 856,73 CAD 2360856.73CAD A Transactions
» Opérations de change 6 2 FO Compte commercial 524 969.16 USD 624 989,16 USD A Transactions

» Depots numeriques

» Dépots salaires

» Sulvi des opérations

» Gérer los fournisseurs /
Lincies Numéro Nom

05031:060263626870

Comptes marge de crédit et prot Soldes e date du ; 2021-05-04 & 13:53 HE

Solde courant

0,00 CAD

Description
Relové de compte /
chaque

» Consulter / Telecharger

» Recuperer

BOYSEN MICHAL Marge de credt

Autres services
» Images de chaques
» Commande de chéques
» Arrét de paiement
» Refus-DPA
» Reférence de crédit
» Letiro de crédit
» Placement
» Autres.

~ Filrer | (5 Exporiar | 2 Ada | & mprimar

» Ajouter un utilisateur

Intormations idosios - Poltaue de confidentialid - ABC do securtd
© BANQUE NATIONALE DU CANADA.

A prOTECTION
© Bt d
|= R Taper ici pour effectuer une recherche » i 18

> Cliquez sur Gérer les utilisateurs

~ Solutions bancaires Intemet — Entreprises

BANQUE
NATIONALE

FREICIES

(?) (Q) (& YonnRodrigue ) » Déconnexion

Messages (1) « Options de fadministrateur s Récapitulatif de session
AGENTS SEE (70400)

Options de I'administrateur
7 Mde | G Imprever

Recherches SAC
» Gérer fes utiisateurs

» Comptes

» Consolidation de comples
» Conciiation de chéques

> Cliquez sur modifier a droite du nom de I'utilisateur que vous souhaitez modifier les
les et/ou les sites qui lui sont attribués

ro

/N NE PAS TELECHARGER

» Recherche des opérations | Garar les (siisateurs
» Opérations refetées Commandr des isions Secuid (3
» Opérations en suspens rmckdion it o 0

» Recherche des dépits
numénques

» Limees des dépdts
numénques

»Recherche des
numénseurs 1P

» Bénéficiaires

» Employés

» Clients par fournisseurs

» Clients ordoanateurs

» Mogéles

» Consentements do
Veement interac'®®

» Histarique des demandes.

» Alertes client

Relevé de compte |
chéque

» Documents disponibies
» Mot de récepbon
documents
Messagerie SAC
» Ajouter un message
Gestion des placements
» Girer os produts
» Gérer les taux
Centre crassistance
» Console des téiévirements
Sommaires
» Comptes
» Consolidation de comptes
» Conciiation de chéques
Opérations
»Opérations b signer
»Paiaments
» Interach®

Documents disponibies

‘Gararles cocumarts (3

Consuter Ihistonoue @ 1a oestion des documents ()
Dépéts numériques
vor les sl
Consuber les imees
Gérerles puménseurs IP

) Le consentement dun administrateur aulorisé de Fenreprise est requis pour effectuer des dépdts numériques de chbgue avec lappih BNC mobie, Pour consuster les Régies
dutiisation de Ia fonctionnaié Déposer un chéque. rendez-vous dans Mon profi. sous Consulter mon orofi el sélectionnez Dépts numériques (mobile)

2850 | 5 imprimer
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» Vicement interac'™®

» Vieements

» Tesvirements (wire)

» Opérations de change

» Déptts numraves

» Dépdts salaves

» Suiv des opérations

» Gérerles fournissewrs /
bénaticiaires
Relevé de compte |
chéque

» Consulter / Télécharger
» Récupérer
Autres services

» At do paiement
» Rofus-DPA

» Reférance de crédit
¥ Letire de crdat

» Pacement

» Autres

» Ajouter un ublisateur

B Soiutions bancaires intermet x o+ © - o X
€ cC o & ca/SBIC Dispa O N W

Appications G Inbox (1,080) - dwv.. I Servi ~ e O Lo Coeke [1 MFI-Mures [ INTERACQ&A [ Sheif

~ N
-mmmn_e ‘ (_ Espace client Entreprise $ (”) @ (& MobileRdc ) [ Décannexion
Messages » Options de fadministrateur « Récapitulatif de session

e Gérer les utilisateurs RDC-OSELIX RESERVE AUTOMATION (109583)
» Comptes A0 | & morener
» Concliation de chéaues
Operations. Recherche des utilisateurs
» Operations & signes
» Paiements

» Remise gouvemementaies

|

 Appliquer les crteres,
Page 1de 1 l‘ﬂﬂﬂ CIDetiement

Nom  Prénom Iyee Acchs  Asigner a Actions

BEAUNE  LISE  Adminstatew dulisieurs En fout femps >

BERMER  LISE Admnistrateur En tout temps > 2 “

oumNs  BUL Administratous €n tout tomps. 3 A X “

P wmor Eniutirs Pl [y, e,

PaisotTyio  Namale Uthisateur €N tout temps. > # Moatier X Suppemes - Génécer mol de passe @ Gendrer core oe valdation

ROC MOBLE Adminiatratews En tout temps B # Moater

ROY LANADA Administrateu €n tout temps 2 g

Temblay  Camenns Uthsateur En fout temps > #Modner X Suppeimes © Gensrer mot ds posse & Generes code de vaidtion

Pagetge 4| 4| ¥ || 1Dstdoment |

740 | 5 hmprime

© BANOUE NATIONALE DU CANADA

>

Dans la liste défilante du haut, choisissez Depot numeérique et selectlonnez le ou

les réles que vous désirez attribuer ou retirer a votre utilisateur

» Vicement inferac*™®

» Remise gouvemementas
¥ Veements

» Tetevicements (wire)

» Opecatons de change

ves

T ——— © - o x

¢ G O & commecaltibbncc FventDispatehimodUserProfieRTCModiy T

HE Appicatons G Inbox (1,000 - v (g See B sEE O LogonfDesiinn D INC [ Stipe Treaniry: B Goc [ Chex [ MA-Muex [ INTERACQEA [1 She

BANQUE ( Esoce client Entrenrize: &) (>N (A N .
I 200 ‘ ((Espace client Entreprise ¢ ) (3) (@) (& vovierdc )  [+peconnexion

Messages » Options de 'administrateur « Récapitulatif de session

ey Modifier un utilisateur : r=rofoe-femomtes ROC-OBELIX RESERVE AUTOMATION (108529)

o enon da chauss | ¥ oot xAreder | 2| LT0US les cobs & profls

opérations Profi de lutiisateur

» Operatons & siner Pronl de Futiisateu

» Palements. Comptes

Nom: Pa
Prance - Not PaiEMeNts

Codo dutiisatour : pa* \irements.

»
» Dépos sataes

» Suivi des opérations.
» Garer fes fournisseurs /
béneticiares

Relevé de compte /

» Consutter
» Récupérer

ITelecharger

Autres services

» Asét de pasoment
» Relus-DPA

» Reéférence de creat
» Lettre do créast

» Pracement

» Autres

» Ajouter un utlisateur

E P Taper ici pour effectuer une recherche.

Téléphone,
< m
Tescopieur - [ 9

Courriel principal - [sié Autres.

Courriel secondaire/SMS Message court (SMS) (T
Type: Uisateut
Mode lecture seute [ ] ()

Alettes & Avis

LE SAVIEZ-VOUS ?

Troisroles s’offrent a vous afin de faciliter la gestion devotre entreprise:

la plateforme.

Responsablerapports : Permet de consulter et générer des rapports relatifs aux dépots effectués sur

Responsable de dépéts: L'usager peucréer ou modifier un dépot dechéques sur la plateforme.
Vérificateurde dépots : Permeta lusager decompléter le dépdtde chéques par approbation électronique

Prendre note que chacun des roles ci-dessus donne aussil’'acces aux recherches de cheque et de dépbtsur la

plateforme recherches
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3 | SttecSonrel ¢n ou PRusEE 1Ol DO GCOTEN SCORS M GONO! MU

Fasporsatio rappors . .

Resporsatie Mpits - .

Noricatet Sépits . .

£ Pou eesioe des congies, veulieg ey décocher darms |» e

Gérer mes sites

> Dans la liste défilante du haut, choisissez Dép6t numérique et sélectionnez-le
ou les réles que vous desirez attribuer ou retirer a votre utilisateur.

> Vous n’avez qu’a cocher ou a décocher la case des sites que vous désirez attribuer
ou retirer a votre utilisateur. Vous pouvez cliquer a droite sur Afficher dans le
tableau des sites afin de visionner les comptes qui sont affiliés a ceux-ci

Exclusion des comptes :

> Cet écran vous permet d’exclure (décocher) de comptes spécifiques pour
'usager que vous étes a modifier.

> Cette exclusion affecte uniquement I'utilisateur en cours, et ne modifie pas le site
pour les autres usagers.

B Schitons Denueres teterry % BV 0 - o0 x
€ cC 0 8 commarcip-ti-bbnecaSBICom Web wntipndhmodUsedrofile f O N w i
O Servews barcs M stE O logon|[Deursm @ B B S

1] Razponsnie SO

Verficatew odpoes

1) Pourt axcturg des compies. veuliez i décocher dans ka lale

Arsigoer Nam du site & comptes

Qe htichar

"“"’ e

dar ey wagms - WAl e corbtnig - AL e searve
BANUE NATIONALE D CANADA

Lorsque les roles et sites sont bien définis (selon vos préférences), vous pouvez cliquer sur
Confirmer au bas de I'écran afin de confirmer les modifications.
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Sous la section des sites se retrouve la section pour « réles permis » et concerne
seulement I'ancienne solution du dépét numérique.

0 Pour exchie 0ot COmpoes. YeulieZ ks dCOCher Jars i hate
Annigner Nom du site o Compten
a M- Cuebes AfSCner
Arcay & UHrcinnne DIAtAToIme de das0T numalique
4 Wriest plis possitie 08 S3ie Son ARGl NUMENGUNS A port de Mancieons pRiefonme. VOUS NE POUVET Qo SONELANT oS MRRONE. S0 des oL gorar oy
ROIne parmie
Rapporta Depdia Recherchas
Caonsultar | Gandrer Crasal | Modifser Appravver | Tranametire Asgignar f un avitre ubiilantour ENMoctiant
L) TUpRPONARLAD TADEXT .
Opde st . . .
LJ Qe stn mAOTS . . - .
Ywereaens . - . .
v Cortores XAV T A G eoeee

Créer un nouveau site

Le site est créé automatiquement lors de 'adhésion de votre entreprise au service et contient tous
les comptes éligibles qui vous ont été confirmés lors de 'adhésion.

>  Cliquez sur Options de I’administrateur
> Cliquezsur Gérer les sites dans la section Dépdts numériques

B Soutons bancares ntormel — ¢ X | o e - o8 X

< 0 & commecaal-ti-b.bocca S onWab/Eventispatch/ admvrestraton T 6 » w |

i appiaatens G Wene (LMD - dor T Sorvrretascane. WP BE O togon|Oweam. @ BC Bl e Timansry:er o Comiie - INTIRAL G
[ o l (" Espoce client Entrepdse & ) (2) (@) (A mobiterde ) [~ Deconnexion
Mesanges « Options de Fadminintratear « Recapitulati! de session
Secimatres Options de fmlnlm NOC-ORLIY, FESERVE ALITORATON ( 100580/
b Conples Ao g
# Concinon oo (hvques
Opermany

» Oparatons & sgner
» Pamesants

& Vwrant et Sraser oulrarer

» Remae go Giar wa

b Voympeas' Lotrenatutes dus o dacces Seclrll (¥
* Trodvrmrmeents (ave )
* Opaeanons 9a cracge
¥ Déptts rumdcgen

» Deptes sabwres

§ SUM o comutons Urtont s Jocmts (7
| Sosrirateamamonnis oot Mtxoue do I 06200 des docutents (2
PRSI B
Retevé du compts |

chique Depots numarigens

» Consuer | Telemanpet

L

Autres services fniter ins snuies
» irage Oe Chéques
# Comemanse S0 chagues

» AT G pasement Autres
» Refus 08
o Keticerca de 16 Ll enervent '™
» Letiee Oe Od LS. thaoass
» Pcement s -
L
Honl M) someten (7
» Ajutel i Inater % o
Qi u cocrde biancate i rorne
Lheciuet sn anoement dadmne

SR i SOMmoRomD 7
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> Cliquez sur Ajouter un site.
> Veuillez noter qu’un maximum de 15 caractéres peuvent étre saisis dans le champ
Nom (nom de votre site).

W Soutons hancare waerned ' o - o x
€ C O & commecoai-ti-bbnccaSEfomWeb/EvectDispatchyrdchanaguStes s 7 CdcSiatist f O M e
I dpplestors G irdee (0000) cdai. IR Servives tucae WA O lagon|Dmjenton @ W0C B Siow Trewsiry dan e Qi y AT My INTIRAC QAA Shaisll
oy o ( Espace client Entimgrse 2 ) () f(&) (& MobleRde ) [+ Déconnexion
NATIONALY T e T Y o S VS g R nocan. .

Messages « Options de Fadministrateur « Récapitudatif de session
Sirdadrs Gérer les sites HDC-ORELIX RESERIVE AUTOMAT I (10858Y)
» Commptes TA| & Ieerer
» Canvanion ow chaqums

Opérasons ) VOUS pOSVOZ 3NNt 08% SA68 200 0O (OCUDEY VOR COTHMON SOUT v08 CpOs NuMbiaues
» Cparatons & sgner

¢ Pamments
B Vot (rwaeS Garas lan sites
» T80 QUuvermementaes
b Vserents + Ao un We
» Todrarements (wire) S
» Opérasons de ctasge
¥ Deodts tariraues Liste des sites
» Depees sty

® Sur G cpatascrs .
 Gérar ks Sourrinasars ( Fpcherchar ;
tbrticsieted

e suman Nom *  Actwons

eheque
» Consutter | Téecharger
» Rétupdios L4-0adlec & Motte X Suppome

5 Images 9s chOGN AFichage de Miksent 1 5 1 s | dldmecty

» Commmanae de checues

[ At G pasermarnt s

» flelus DOA Tk, f eone
» Réfiennce On o

» Letwe 00 croam

» Placement

» Nares

& Aptar un seleateur

>  Sélectionnezles comptes que vous voulez inclure dans le site.
> Lorsque votre choix des comptes est complet, cliquer sur le bouton Confirmer
dans le bas de I'écran.

BB Scsutions Upocarws beeemel —© X 3 0 - o X
¢ C O 8 commeccial-ti-bbincca/SEX omiWoby EvemDitgatch/irdeManageSim % ' idcSie " G N
I Apicatmn G Inecte 1000 - e P Sorvuntturcaiee. WP 58 Q) Logon |Oeganion. @ S B Srom Temuwiry San AL Cemite WL Mhres INTERAC OhA Sheittt
BANQUE ( ) 2N PN =y
. NATIONALE ( Espace clent Entreprise 3 ) (20 (&) (& Mobiefdc ) [+ éconnevion
« Dptions de 17 - G nession
S Ajouter un site HDC-ORELLX KYSERVE AUTOMATION { 1528
» Campten TN G e
» Conclision G crecu
Opéeatons TE0 L0 900 st 0osamiie (e COmpAts S \wsquatts Ls USAQRr felt fare des densts
» Opatanens & Mgne =
» Paesserts
» e it O ImfRrmatons du s
* ReMMiso Qruvemenentins
» Woemery ot .| jsent
» Tomirementy tawe)
» Cpscinink de ctange omnes Mot
# Depts ramar ey
» DApies sases et tovn fog comites | Alelier aucud comele
» S des cpanaons
¥ Cover s Wousminsenars | Racharcher
DRSO
Relovs de compte |
chbque Numéro de compta a Nom de compts Devisn Lier
» Consum | Qo
» Récupdor 00060003 1-0038723 cormpte secondaire CAD ]
Autres sarvices
§ Irdge @ Chég 000600031009 1020 Principsl acoout for deposits GAD
» Commance Go crequess
:"'""' gl 0006-00031-0081128 account used Yoe FORD MOTOR CREDTT Sigial deposts CAD L]
» Retérorsn e croae
} Colsie 00 crome 0006:00031-0283365 Compte e devioes amccanes usp »
» Pacament
» Ao CO00-14181-2)11824 Compte 8 CAD (]
asiciinacad Afichage de fakment | & % sut 5 dements
¥ Contrme X Anired
7 ke | B

27
/N NE PAS TELECHARGER Dépdts numériques — Guide d'utilisateur — aoat 2025



Modifier un site

>  Dansla section Options de I’administrateur, cliquez sur Gérer les sites dans la section
Dépdts numeériques.

B Soutons baocares ntvimed x o - o x
<« C 0O & commercal-ti-bbnccaSBConWib/Kventiispatch/ndminmtraton T 6 » w1
i Appteateen G Weme (1IN0 cder T fervrretascane. Wi B O togon|Degsam. @ BE B Grge Timaosy e e Cowive W) Maens WTIRAL GRA D -
~w ( Espoca client Entrepdss 3 ) (3) ’Zf) (’A Mobllepdc ) | [Déconnesion: |
NATIONALE R ) \2) &) (S-Moblefic: % \E
M « Options de Fadmin . e seanion

Secimatres Options de I'administrateur NOC-ORILIY, FESEHVE ALITORATYON ( 00580,
e e ||
# Concinon oo (haques
Operammans i
O = S Atwts
» Pamrants
& Wrermmnn rvw s et ylsenny,
» Remee gouvemenentaes LGeint 3ne wtdaiousy
# Vieemeras Lotrenatdes dus cids datces Seclil (¥
* Tty (ave )
* Oparanons 9a crasge
:M:W"'" Documenis disponinies
B0 cna cownutons (edoat e socaumntts (7)
# Gévor los lousriasears | (oonde Mtro de  detco des docucrents (2
et =
Relové du compts |
chique Depots numdrigens
» Conauier |
L Lo | Oéveldes soxs I
Adtres services 4
» ITage On Chéques
# Commands @0 chaques
* A Ge pssement Avtres
» Refus D0
* Raficence te crbcm Pl st oo™
# Lotie de b -
» Posment
» haves Garat ies ameimy

PTRTRSS T )
® AGutet un anater

Qi un ool bancate Lrveorne

Lheciver sn angement dadmmee

Ctmte i somoomm (7

Bnnentnmens

of

> Cliquez sur Modifier a droite du site que vous désirez modifier.

' Mg sciutem bancarer eaertet S bt © - o X

¢ C O & commeecial-ti-b bac.casSEComWebyEventDvpatch/rdcManagelinns & Tl rdeSitalint ft O N W i

il Asptestooy G hbge (1080 -tan. I Servem e 0P U0 O Lugen [Oeyerion @ M B Strum Tmasry San e Soeie A5 - b INTERAC CieA Steril .

MRt | (Epomecmmermepnee ©) (2) (8) (& vobiasse ) [+ éconnarion

gen « Options dn I - R de session
Gérer les sites HDC-OBITLIX NERERVE AUTOMATICN (At |
» Camgtes YA | e
Opéranons (1) Vieus powez Jjcuner des 6203 300 00 Negrupe Vou NN SOWT Vo8 G4p0N Mumaiaus
» Vowrtnt treec' ™ Garat lue sites

o remerm * A un e

® Dipets fusmiripeas Liste des sitos

Nam *  Actions

» Fbcuparor 235-0ndbug V* Moste K| Sapgeimer

¥ iragen de OGS Aichage dé Fikeent 1 & § s 1 ddments

* Refus-DPR | e

¥ Apaser o ustsate
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>

Apportezles modifications désirées sur le site choisi et cliquez sur Confirmer.

B Soutvm lareares veemet x & ~

¢ cC o0 &

it sopictons G

g S

» Cparmseny & Goa

» Paments

» Vet Dowec™®

» Retmise gouvememantas
» Wvernenns

» Todwviremnts (ww)
* Opsrasons de cacge
* Dty fupmisgamy

» DHD2S sabiriey

# St e oo mRonn

» Gdrar ko2 tinsrisaemis |
DR iaey

Reteve de compts |

[

commescial-ti-b boc ca SEComWeta T vent Dnpatchy rdcoManageites % 1 Croc Sie

M - thas. WP Servem turcsites. W2 O Logw | Owmpedon @ N B Strom Tremsury San " St W) - M INTERAL Gt A

=

(Lscoceal»e“!tnrlecn{e B} (2) (C\> (& Mobile fide | [ Déconnesion

Messages = Options de Fadministrateur « Récapitulatif de session

Ajouter un site HDC-DBELLX RETERVE AUTOMATIN (osa

Py p—
{i. Un 500 08t 00 ecserntio 0o comytes ir eaqueli UM (S0 Pout tikre dae OAnIL

starmatinns Su sie

Nom et
omptua Hon

Lt es e comeoes | MeSecavcun.comaie

Recherche

Numirco de compte e Nom de comple Devise Liet

ehbgue
» Consutier J T e
» Récupdrer
Autres services
# iTages de Chdgies
» Commanda ou thogues
¥ At G pawrnarrt
» Refus-Divy
» Référence o¢ bt
» Letvw O (600
» Pacement
» A

» Aguser un ubbsaten

0006.00031.0038723 COmpte Becondaine CAD

0006-0003 10061020 Principst accou for deposits CAD Is

0006-00031 0001128 ROCOUNT wed f¢ FORD MOTOR CREDIT sigial Osposts CAD a

00060003 10283965 Comple o0 JOVEs BINSOCENNE

0000-14151-2111524 Compte 8

A¥ichago do fokvment | A 5 sut & dldments

¥ Conlrmm

X Avrel

Supprimer un site

>

Dansla section Options de I’administrateur, cliquez sur Gérer les sites dans la section

Dépdts numeériques.
Cliquez sur Supprimer a droite du site que vous désirez supprimer et ensuite Confirmer.

Alires sarvices

[ Images 3 chéques

» Commande de chaguee
# At Ga parernerd

¢ Mefus-LOA

® Nbléonncn de crmen

¥ Letve de oréae

» Pacemon

¥ Aures.

b Apstat un stdsaton

B Scluton banceres beret - X P
< C O & commercal-t-bbnc ca S emWelyTventiNspaschyidcManageSaecs I CrdcSitalin T a8 e
I Acptoatees G oo 0K den. B Sercem tamaree i BE O logon | Oeganton Q3 0 B Srow Tressury 24n G0 (e, W« e INTTRAL QA Shar
—_ ~ 7 ——
sia I ( Espoce client Entreprise = ) (2) Cﬁ (& Mobiihide ) [ Déconnesion
Messages » Dptions de Fadministrateur » Racopitulatit de session

SN Gémlushn HDC-CRELIX RESERVE ALTOMATION | 1004t
» Comptes THS e
» Conctanon de chdcme

Optvasons (1) Veus poover aouner dex S10% SN 00 1OROOer YOR COMBDg SOGT vivs Gdpdes nmarigues
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» Palesenis

¢ Viterrmil O™ Gores lan nites

» Rerise Qosvemoneniaes |

v Veermeres + Aot un site

(@ Tévirmments twiee)

» Oparascns o crarge

> Dipoes rumsgaes Liste des nites

v Dapoes sakairen

8 Sunvt S cpet asen Apchercha

* Gover ot dousrissmsrs | .

DTNt

Y ~ audd Nom 4 Actions

» Coraubter | Téseoranper

» Récuphior LHQutbac o Moster K Seppemies

ABLNAQo Ob FEkbomant 13 1 mu | dléments
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Visualiser les limites

Différentes limites sont mises en place lors de votre adhésion au Dépdts numériques. Une
limite pour votre entreprise, une limite quotidienne, une limite par effet déposé et un
nombre maximum d’effet par dépét. Afin de visualiser ces informations, veuillez-suivre les

étapes suivantes :

>  Cliquez sur Options de I’administrateur.

Mg Solutions bancaires Intemet — ¢ X 4

% c o

G Inbox (1,080) - davi.. g Services bancaires.. g SBE (O Log on | Desjarding.

ppiications
~$m5 | Espace client Entreprise 3

Sommalres. Comptes

» Comptes.
» Conciiation de chéques

 Fitrer | [ Exportor | 2Ade | & bmprimer

Opérations ¥ Afficher les totaux | ¥ Afficher les soldes de la veille| #” Renommer les comptes

@ ane @ Sipe Treasy

“ Gerer les documents

@ commercial-ti-b bnc.ca/SBIComWeb/EventDispatch/accountSummarylazyX%7ClazyAccountlistProcessor

{ Consulter les documents |

@ - o0 X
L ENCRE N

Obelix MF - Murex

@ & Mobile Rdc [ Déconnexion

Messages = Options de I'administrateur » Récapitulatif de session

INTERAC Q&A Sheriff

RDC-OBELIX RESERVE AUTOMATION (106589

» Opérations a signer
» Paiements

» Virement Interac®®

» Remise gouvemementales
» Virements

» Teiévirements (wire)

» Operations de change

» Dépots numériques

» Dépois salaires

» Suivi des opérations

» Gérer las foumisseurs |
beneficiaires.

Comptes commerciaux

Numéro Nom Description

0006-00031-0038723
0006:00031:0283965

FORD MOTOR CREDIT
FORD MOTOR CREDIT

Compte commecial
Compte commercial

Comptes marge de crédit et prét
Nom
BOYSEN MICHAL

Deseription

Marge de crédit

Numéro
Relevé de compte / 05031.060283628870
chéque
» Consulter / Télécharger
¥ Recupérer
Autres services
» Images de chbques
» Commande de chéques
¥ Arrét de palement
» Refus-DPA
» Reférence de crédit
» Leftre de crédit
* Placement
» Autres

* Fitrer | (9 Exporter | 7 Ade | & Imprimer

» Ajouter un ublisateur

Solde courant
1350 856,73 CAD
624 969,16 USD.

Informtions kgslos - Politgue do confidentialté - ABC do steurts
© BANQUE NATIONALE DU CANADA

Soldes en date dus : 2021-06-04 4 13:53 HE

Solde dispanidle Recherches

236085673 CAD ‘A Transactions
624969,16 USD A Transactions

Soldes en date du : 2021-05-04 & 13:53 HE

)
( Espoce client Entreprise & & MoblleRde ) [ Déconnexion

sk |

Messages = Options de fadministratetir » Récapitulatif de session

Options de 'administrateur ROC-OBELIX RESERVE AUTOMATION (109828)

»Compten 74| & mormes

» Vieornent interac’®

» Resa gounernerentains.
»Veoments

» Teoments (wie)

» Opératons do change

» Suivi des opératons
» Géver ks ournisseurs
bénfcises
Relevé de compte |
cheaue
» Consuter / Tascharger
» Recupires

Autres services
images os chices
» Commande de chegues
¥ At do paiment
» Retus.0PA
» Resbrence de créat Prott eement fterag™
» Lot o covt
» Pacement
¥ Aures ‘Greties s
» Aoutec o isates Sent s
Qunt un sonsde baocaie Entreig
1 -

» Vieement Iterac®

» Remisd Qouvemamentang
+ Vrements

» Tettriroments (aire)

» Opbcations de change

» U des cpbrations
et tourmsseurs
bénatciares
Relové de compte |
chéque

» Consaer | Techarges
» Ricopirer

¥ Adt de paiement
» Retus.0PA
» Rithronce de creat

» Ajouter i isates

lﬂ P Taper ici pour effectuer une recherche

aavaue (T ———
NS0 | ((space clent Entrepise 1)
o)

MEI - Marex (1] INTERAC OBA

e st O toge

A e
(2) (@) (& movierac )

[ Deconnexion

Messages = Options de Fadministrateur » Récapitulatif de session
~OC-OBELIX RESERVE AUTOMATION (109586)

Consulter les limites des dépéts numériques

48| Bl

Ui quotdionna 400000 CAD
D
Umite Qs Shplt - 400000 CAD
Umée deret s 400000CAD
Namiye dess: 500

S |

20| e

Note : Pour modifier vos limites de dépét, vous devez contacter votre représentant bancaire.
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Annexe A- FAQ

Question

Réponse

Installation du service et pilote de I'application

Lors de la mise a jour du service, I'écran ci-dessous s’affiche
pendant plus de 5 minutes :

Mise a jour en cours

Annuder la mise & jour

> Rafraichir votre navigateur en appuyant F5 ou a I'aide 'icbne
rafraichir la page

> Recliquer sur le bouton Mise a jour

Acces a

I'application

L’option Dépdt numérique ne s’affiche pas correctement /
'apparence est altérée :

BANQUE . ...
NATIONALE ™

sique Correctd on t

Effectuer un dépét

Historique des dépots

Agrandr le Sitre of du tr

v

04/2072021 6 Dépdtis) 102.048

Solution 1

Rafraichir votre navigateur en appuyant F5 ou a l'aide
I'icbne de la fleche jusqu’a ce que l'affichage soit
correct.

Solution 2

Fermer la page Dépét Numérique.

Relancer I'application a partir de la plateforme Services
bancaires en ligne pour entreprise.

J'obtiens le message d’erreur suivant :
A Erreur

Une erreur s'est produite. Yeuillez communiguer avec Nadministratewr du systeme

Fermer la page de Dépdt Numérique (cliquer sur le « x »).

Relancer 'application a partir de la plateforme Services
bancaires en ligne pour entreprise.

Dépdt numérique ne s’affiche pas en frangais alors que mon
navigateur est en francais.

Assurez-vous que la langue de votre navigateur est bien «
Francgais (Canada) » et non « Francais » ou « Frangais
(France) ».

Référez-vous a la section Je configure la langue d’affichage
(s’il y a lieu) pour changer la langue de votre fureteur.

J'obtiens le message suivant :
A Erreur

Vérifier aupres de votre administrateur qu’au minimum un
réle et un site vous a été assigne.

Si vous étes administrateur, contacter le supportala
clientéle.
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Numeérisation d’un dépét

> Solution 1:
- Vérifier aupres de votre administrateur que vous avez le
o o ‘s A réle « Responsable dépdt ».
Je suis incapable d’accéder a I'écran Effectuer un dépét. . P P
> Solution 2:
- Vérifier aupres de votre administrateur que vous étes
associé a au moins un site.
> Solution 1:
Les informations de I'effet lues contiennent un ou plusieurs « - Retirer l'effet en qlqu{ant sur le boutgq Retirer 'effet.
2y - Nettoyer le chemin d’accés du numériseur.
o - Numériser I'effet a nouveau.
Numéro de com > Solution 2:
- Soumettre I'effet ainsi. Sans action de votre part, les
22_2172_AR . . y . . ~
17-48 chiffres manquants seront ajustés une fois le dépot
transmis/complétés. A noter que les « ? » s’afficheront
pour I'effet dans les rapports.
> Signifie que le systéme ne le reconnait pas. Le numériseur
ne peut lire la ligne MICR. Donc les champs de la ligne
MICR sous le chéque en erreur, habituellement visible en
ligne, ne sont pas affichés.
L'erreur « Codification introuvable » s’affiche lors de la > Retirer I'effet en cliquant sur le bouton Retirer I'effet et
numérisation essayer de le numeriser de nouveau.
> Sil'erreur continue, c’est que la ligne MICR n’est pas lisible.
Vous devrez déposer ce chéque autrement, soit par dépot
par mobile, au guichet automatique ou en succursale).
> Au besoin, contacter le service a la clientéle.
L’ensemble des effets ont été numérisé mais I'application
indique toujours « Numérisation en cours » :
Scannage... > Lo . . o a
Scannage en cours.. Rafraichir votre navigateur en appuyant F5 ou a l'aide I'icone
rafraichir la page.
> Cliquer sur le bouton Recupérer le bouton afin de récupérer
votre dépbt et le soumettre si le montant total balance.
Numériseur
> Déloger l'effet coincé dans le numériseur et numériser-le de
Il estimpossible d’effectuer un dépdt car le numériseur est nouveau.
obstrue. > Sivous étes incapable de retirer I'item, contacter le service a
la clientéle.
L’application ne détecte pas le numériseur : - - ) )
PP P > Veérifier que le numériseur est branché et allumé.
Le numériseur n’est pas connecté > Redémarrer le poste de travail (en laissant le numériseur

Impossible de trouver un numériseur connecté a votre ordinateur.
Veuillez connecter un numériseur et essayer de nouveau.

branché) et reconnectez- vous a I'application Dépét
Numeérique.
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Annexe B —Messaqges d’erreurs

Message d’erreur Message d’erreur

Action(s) a prendre

Erreur - Document coincé — Veuillez nettoyer le chemin
d’accés des documents avant de numériser d’autres effets.

Déloger l'effet coincé dans le numériseur et numériser-le
de nouveau.

Assurez-vous de faire régulierement I'entretien de votre
numeériseur.

Si vous continuez d’obtenir cette erreur, veuillez
communiquer avec le soutien technique pour obtenir de
I'aide.

Erreur - Correction d’effet requise — Le montant ne peut
étre vide. Veuillez corriger le champ Montant.

Si un montant figure sur I'effet, saisir ce montant dans le
champ Montant et cliquer sur le bouton Enregistrer les
modifications.

Si aucun montant ne figure sur I'effet, le retirer du dépot
en cliquant sur le bouton Retirer I'effet.

Erreur - Correction d’effet requise — Impossible de lire le
TA. Veulillez retirer le chéque et le numériser de nouveau.

Retirer I'effet en cliquant sur le bouton Retirer I'effet et
essayer de le numériser de nouveau.

Erreur - Correction d’effet requise — Valeur du CT non
valide Impossible de procéder au dépbt. Veuillez retirer la
transaction bancaire.

Retirer l'effet en cliquant sur le bouton Retirer l'effet.

Erreur - Correction d’effet requise — Impossible de
procéder au dépbt du cheque en devise américaine dans un
compte en devise canadienne. Veuillez retirer la transaction
bancaire.

Retirer I'effet en cliquant sur le bouton Retirer I'effet et
déposer cet effet dans un compte de dépdt en devise
ameéricaine.

Erreur - Correction d’effet requise — Impossible de
procéder au dépbt du chéque en devise canadienne dans un
compte en devise américaine. Veuillez retirer la transaction
bancaire.

Retirer I'effet en cliquant sur le bouton Retirer I'effet et
déposer cet effet dans un compte de dépoét en devise
canadienne.

Erreur - Codification introuvable — Veuillez retirer I'effet et
le numériser de nouveau. Assurez-vous que le coté droit est
placé vers le haut.

Retirer I'effet en cliquant sur le bouton Retirer I'effet et
essayer de le numeériser de nouveau.

Erreur - Correction d’effet requise — Echec de la variable
systeme Code de transaction.

Retirer I'effet en cliquant sur le bouton Retirer 'effet.
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Annexe C — Avis d'ajustement

Une fois le dépbt soumis, si un ou des effets sont identifiés comme non-conforme (ex.

montant sur le chéque ne correspond pas au montant saisi, effet non éligible, doublon)
ceux-ci feront I'objet d’'un ajustement. Si c’est le cas, vous recevrez un avis d’ajustement
par la poste indiquant I'ajustement effectué.

Ci-bas un exemple d’avis d’ajustement :

/N NE PAS TELECHARGER

BANQUE

NATIONALE
4, Place Laval, 6e étage, 16061,
Laval (Québec) H7N 5Y3

Compagnie XYZ inc. 02/25/2021
29300 AVENUE STRAFORD
MONTREAL QC P1L 6V7

Avis d’ajustement au compte (dépot de chéque)

Bonjour,

Nous souhaitons vous informer de I'ajustement suivant :

T it d - — Montant total d
rar‘mA N N2 compte ISN du dépot Montant du dépdt iAo O
dépot effets recus

00031-006 1234567 0001000173 139,015 104$

Le 02/25/2021, un ajustement a été porté a votre compte a la suite du dépét d’un chéque de 1045 dont
le montant déclaré était de 139,015 CAD.

Ainsi, nous avons débité votre compte de 35,01S pour la raison suivante : erreur de dépét.

Consultez le verso de cette lettre pour les détails en lien avec cet ajustement.

Faites appel a notre expertise

Nos conseillers sont |a pour vous aider. Pour toute question ou un accompagnement personnalisé, nous
vous invitons @ communiquer avec I'un de nos représentants du service a la clientéle du lundi au
vendredi, 7 h 00 a 22 h 00 (HE), en composant le 1 888 835-6281.

Nous vous remercions de votre confiance,

Le service a la clientéle de la Banque Nationale

Suite au verso
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Annexe D — Changer de numeériseur

Si vous souhaitez effectuer des dépbts avec un autre modele de numériseur, il est
possible d’installer le pilote de ce numériseur pour l'utiliser.
> Cliquezsur le bouton Parameétres et cliquer sur 'option Changer le numériseur de chéques.

BANQUE Dépo6t Numérique Connecté en tant que : lalje845
NATIONALE
Effectuer un dépot  Veérifier les dépots @)  Générer un rapport Paramétres &
Cliquez sur un compte pour commencer le dépot AFficher 165 notification(s) W
Comptes pour 001-MONTREAL
Historique des dépéts
Description 12 Numéro de compte

> Vous devrez sélectionner le pilote correspondant a votre numeriseur ef suivre les
instructions d'’installation. Pour ce faire veuillez-vous référer au guide d’installation

BANQUE  Dép6t Numérique
NATIONALE

Effectuer un dépot  Vérifier les dépots @)  Générer un rap|

Choix du numériseur

Veuillez choisir la marque de numériseur que vous utiliserez sur cet
ordinateur et cliquer sur "Continuer”

l <Cholsissez un numérise "lm Annuler

<Choisissez un numériseur>
Epson TMS1000

Digital Check TS2xx Series

Digital Check SmartSource

Panini VisionX or neXt

un seul clic, 4 tous les outils d’accompagnement
ARCA (CTS) LS40 or LS100 or LS150

Panini EverneXt or miDeal

will lead you to all the tools available

FlatbedOnly
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Annexe E — Bonnes pratiques

Nos clients utilisateurs de notre service de Dépots numériques doivent utiliser ce service de
facon appropriée et a des fins Iégales, en plus de conserver les effets papiers originaux utilisés
pour faire des dépdbts numériques a la Banque Nationale. Nous vous partageons ici quelques
bonnes pratiques de I'industrie qui vous permettront de vous guider dans la mise en place de
moyens de contrdle, si vous le souhaitez, au sein de votre entreprise.

Conservation et gestion des chéques papiers

En tant que client de la Banque Nationale et utilisateur de notre service de Dépdts
numeériques, vous devriez conserver les documents originaux dans un endroit sécuritaire. Il est
recommandé que 'accés a ces documents soit sous clé, idéalement dans un lieu anti-feu, et
restreint aux personnes en charge.

L’original des chéques doit étre conservé dans un endroit sir pendant un délai raisonnable
suivant leur transfert par dép6t numérique. Nous recommandons de conserver les originaux
pendant quinze (15) a vingt (20) jours ouvrables. Par la suite, les originaux devraient étre
détruits.

Une fois I'effet numérisé, bien que la solution Dépbts numériques offre la détection des
doublons pendant une durée de 180 jours, nous vous suggérons d’indiquer sur le chéque
original une mention indiquant que le cheque a été déposé électroniquement (par exemple : «
Présenté électroniquement »). Ceci réduira les risques d’erreur de dép6bt.

Sac de conservation

La Banque Nationale vous recommande de conserver vos cheques dans des sacs en
plastique scellés non-ré-ouvrables, de sorte qu'un contréle supplémentaire soit en place.
Chaque sac devrait étre identifié avec un numéro et une date de destruction unique. Ainsi, ces
sacs vous permettront de bien gérer I'entreposage des chéques avant leur destruction
assurant ainsi qu’aucun cheque n’a été volé ou égare.

Nous vous conseillons également de créer un journal de dép6t afin de pouvoir identifier les
dates de dépédt, le numéro des sacs, le montant déposé, le nom de I'employé, la date de
destruction, etc. Ce journal pourra étre combiné aux rapports disponibles par le biais de la
solution Dépbts numériques. En effet, le champ « nom du déposant » permet d’identifier le
dépébt.

Destruction des chéques

Apres une période minimale de 15 a 20 jours ouvrables, vous devriez détruire les chéques
originaux. La destruction de ces chéques peut étre faite au sein de votre entreprise par vous
ou vos employés, ou encore par un fournisseur externe. A vous de décider quelle est la
meilleure solution pour vous :

> Sivous avez peu de chéques a détruire de fagon quotidienne ou hebdomadaire,

7

vos employés pourraient s’en charger.

> Avez-vous le temps ou assez d’employés pour le faire ?
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> Avez-vous comparé le colt d’'un employé par rapport au colt de destruction par
un fournisseur externe ?

Destruction des documents originaux a I'interne ou par un fournisseur externe

Voici quelques conseils pour faire détruire les documents originaux selon la méthode choisie :

> Sélectionnez les sacs de chéques a détruire. Validez que l'information sur les
sacs est identique a celle dans le journal de dépot.

> Placez le sac et son contenu dans le contenant sécurisé fourni par votre
fournisseur externe, ou, ouvrez le sac et déchiquetez tout son contenu si vous
optez de le faire vous-méme.

> Remplissez I'information suivante sur le journal de dépét :
» Date de destruction
* Nom de I'employé
* Initiales de I'employé

Documentation sur la sauvegarde et la destruction des chéques

Nous vous conseillons de consigner la procédure de sauvegarde et de destruction des
documents originaux utilisés pour Dépéts numeériques avec la Banque Nationale par mesure
de contréle et d’intégrité de I'information. Nous vous recommandons aussi de vous assurer
avant que :

Le montant du dépdét a été crédité dans votre compte

La conciliation de vos entrées a été faite

L’information sur les chéques n’est pas altérée avant la numérisation
L’image soumise est de bonne qualité

Les montants soumis ont été endossés

Le numériseur fonctionne adéquatement

V V.V V V V

Nous vous suggeérons également de réviser régulierement vos régles et procédures de

numeérisation, de sauvegarde et de destruction des chéques numérisés afin de vous assurer
que toutes ces consignes sont bien comprises et suivies par vos employés utilisant ce service.
Prévoyez des séances de formation ou de rappel de ces consignes auprés de vos employés.
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Annexe F — Liste des numériseurs

Connectivité USB sur le systéme de Windows

Marque

Modeéle de numériseur

ARCA

e LS110
e LS40
LS150

Digital Check

Digital Check CheXpress CX30

Digital Check TellerScan 240

Digital Check TellerScan 250

SmartSource Professional

SmartSource - Value SmartSource — Adaptive
SmartSource Expert Elite

Panini

Panini MyVision X 30/50/AGP
Panini Vision neXt

Panini Vision X 1F

Panini Vision X 50/75/AGP
Panini Vision I:Deal Single Feed
ml:Deal with API-X

EverneXt with API-X

Connectivité IP par Ethernet sur macOS

Panini

e Panini EverneXt
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