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NOTES BIOGRAPHIQUES

En tant que premiere vice-présidente a la direction, Particuliers et Expérience client, Lucie
Blanchet est responsable de I'ensemble des activités destinées aux particuliers. A ce titre, ses
responsabilités s’étendent de la gestion du réseau des planificateurs financiers, des succursales
et du centre de contact clients, a la gestion des produits et de la tarification, aux stratégies de

distribution et de marketing, ainsi qu’au développement de la banque numérique.

Mme Blanchet s’est jointe a la Banque Nationale en 2002. Elle a évolué pendant 7 ans au sein de
la ligne d’affaires de Gestion des risques, d’abord a titre de directrice principale, Risques
opérationnels, puis de directrice principale du portefeuille de crédit aux particuliers. Depuis, elle a
occupé différents postes de gestion au sein du secteur Particuliers et Entreprises, notamment en
tant que vice-présidente, Développement hypothécaire — Réseaux spécialisés, vice-présidente,
Vente et Service — Particuliers et Entreprises et, plus récemment, de premiére vice-présidente,

Distribution, Solutions et Processus.

Mme Blanchet est comptable professionnelle agréée (CPA) et possede plus de 25 années
d’expérience dans l'industrie bancaire. Avant de se joindre a la Banque Nationale, elle a travaillé
a la Banque de développement du Canada, de méme qu'a la Société Générale et au Crédit

lyonnais, deux banques européennes. Elle a débuté sa carriere chez KPMG.

Tout au long de sa carriere, Mme Blanchet s’est particulierement intéressée au développement
de ses ressources. Elle valorise le travail d'équipe efficace et en fait 'une de ses plus grandes
priorités afin de susciter des innovations inclusives et productives dans le cadre de toute activité
professionnelle. Outre ses activités a la Banque, elle se consacre a sa passion pour les causes

reliées a la jeunesse.
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