En un simple coup de fil, effectuez
facilement vos opérations
bancaires, grace aux Solutions /
bancaires par téléphone TelNat,

de 6 h a minuit, heure de UEst,
7 jourssur7!

Lors de votre prochaine utilisation,
composez les 13 derniers chiffres
de votre Carte-Client, suivi du #, ON PEUT

puis composez votre code de
3 chiffres, suivi du #. VOUS AIDER

Ne divulguez jamais votre code
et prenez des précautions pour

qu’il ne tombe pas entre les mains Sivous avez des questions
d’une autre personne. ou des commentaires, n'hésitez pas
a communiquer avec nous.
Vous' n’avc'ez pas encore vo.tre code de 514-394-5555
confidentialité de trois chiffres ? 1 888 TELNAT-1 (835-6281)
Obtenez un code de confidentialité Pour en savoir davantage sur les
temporaire en succursale ou par Solutions bancaires et transactionnelles,
I’entremise d’un agent TelNat. consultez notre site web.
Dés votre premier appel, veuillez www.bnc.ca
composer ce code temporaire et choisir
un nouveau code de confidentialité de
trois chiffres. ®
g
Pour assurer le respect des o § b
échéances, nous recommandons de @ g
payer vos factures au moins 2 jours e S
ve L2 Sources Mixtes 3
ouvrables avant la date d’échéance. | ___—— CetnoswCOCONST G . . "
Solutions bancaires par téléphone
TelNat
aux particuliers
BANQUE BANQUE
NATIONALE NATIONALE

GROUPE FINANCIER GROUPE FINANCIER




Plan des Solutions bancaires par téléphone TelNat

SERVICES AUX PARTICULIERS
[ED) SERVICES TRANSACTIONNELS AUTOMATISES

@ SOLDE D'UN COMPTE
e Choisir un compte
Compte chéques
Compte épargne
E0B0 Autres comptes
Tous les comptes
e Entendre a nouveau

(2] VIREMENT DE FONDS
e Choisir le compte pour
le retrait
e Choisir le compte pour
le dépot
e Indiquer le montant du

virement (ex. : composez
le 1000#, pour 10,00 $)

Entendre a nouveau

) Confirmer la transaction
(notez le numéro de
confirmation)

Annuler la transaction

e Solde d'un autre compte

SERVICES TRANSACTIONNELS - AGENTS

* COMMANDES DE o PRETS PERSONNELS
CHEQUES ET HYPOTHECAIRES

* TAUX DE CHANGE Solde d'un prét, report d'un

o RENSEIGNEMENTS versement ou commande
SUR LES SUCCURSALES d'état de compte

ET LES GUICHETS Préts personnels et étudiant,

marges et préts hypothécaires

* PLACEMENTS, REER, FERR
ET CELI

(3) PAIEMENT DE FACTURES

Payer des factures en date du
jour ou a une date ultérieure

e Choisir le compte pour le retrait

e Choisir la facture a payer

e Indiquer le montant a payer
(ex. : composez le 1000#, pour
10,00 %)

Payer en date d'aujourd'hui
(2) Payer a une date ultérieure
(1) Payer une autre facture

(2) Confirmer la transaction
(notez le numéro de
confirmation)

(3) Annuler la transaction

€ Modifier, supprimer ou obtenir
la liste de paiements de
factures postdatés

o ABONNEMENTS AU SERVICE

AUTOMATISE
« FACTURES

h
aZglh Composez le 1888 TELNAT-1 (835-6281)
oule 514-394-5555

HEURE DE L’EST

a

(&) LISTE DES DERNIERES
TRANSACTIONS

e Choisir le compte

e Ecouter les 20 derniéres
transactions par bloc de 5
(historique de 14 jours
maximum)

Entendre de nouveau les
5 derniéres transactions

@) Entendre les 5 prochaines
transactions

€) Entendre la liste des
derniéres transactions
d'un autre compte

CHANGEMENT
D'ADRESSE

¢ INFORMATION SUR LES COMPTES

BANCAIRES

* MODIFICATIONS A VOTRE DOSSIER

* ARRETS DE PAIEMENT

CHANGEMENT DU CODE
DE CONFIDENTIALITE

e Composer le nouveau code
de confidentialité

e Composer une deuxiéme
fois le nouveau code

(*) reTour AU
MENU PRINCIPAL

(9] FIN DE L'APPEL

* SOLUTIONS BANCAIRES
PAR INTERNET AUX
PARTICULIERS

Abonnement, mot de passe
ou changement de
Carte-Client

Virement a une autre
personne ou toute autre
information sur les
Solutions bancaires

par Internet aux particuliers





