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Solutions bancaires
	 et transactionnelles

Programmes bancaires
Parce que l’ensemble de nos clients est important, les plus 
jeunes comme les plus âgés, nous avons développé des 
programmes qui répondent aux attentes de tous.

Programme P’tit Trésor MD4 (6 ans ou moins)
Compte admissible
	Compte Chèques

Sans frais
	Débit au moyen de nos Services au comptoir seulement
	Tenue de compte	  
- relevé expédié par la poste 
- livret

Autres renseignements
	Ce programme ne donne aucun privilège d’émission de 
chèques et de Carte-Client.

	Certaines transactions particulières peuvent engendrer 
des frais. Consultez la rubrique « Détails des frais de 
service » aux pages 24 à 29.

Programme SuperFric MD4 (de 7 à 12 ans)
Programme i.d. (de 13 à 17 ans)
Compte admissible
	Compte Chèques

Sans frais
	Chèque, débit préautorisé
	Débit au moyen de nos Services automatisés, 
de nos Solutions bancaires électroniques et  
de nos Services au comptoir

	Achat Carte-Client
	Tenue de compte 
- relevé en ligne

	 - relevé expédié par la poste 
- livret

	Adhésion à nos Solutions bancaires électroniques
	Utilisation du réseau de guichets automatiques  
THE EXCHANGE MD5	

Frais de service
	Utilisation du réseau de guichets  
automatiques

	 - InteracMD1	 1,50 $/transaction 
	 - CIRRUSMD3	 3,00 $/transaction
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Autres renseignements
	Certaines transactions particulières peuvent engendrer 
des frais. Consultez la rubrique « Détails des frais de 
service » aux page 24 à 29.

Programme ClicÉtudes MD4 (de 18 à 24 ans)
Pour les étudiants à temps plein de niveau postsecondaire 
âgés de 18 à 24 ans inclusivement. Compte à détenteur 
unique seulement.

Comptes admissibles
	Compte Chèques  
	Marge Manœuvre Personnelle MD4

Frais de service
	Transactions électroniques illimitées pour 2,75 $ par 
mois, parmi les suivantes : 
- Chèque, débit préautorisé

	 - Achat Carte-Client
	 - Retrait, virement, retrait pour le paiement de factures 			

	 au guichet automatique et virement par nos Solutions 			
	 bancaires électroniques 
- Paiement de factures par nos Solutions bancaires 			
	 électroniques

	 - Virement à une autre personne

Sans frais 
	Adhésion à nos Solutions bancaires électroniques
	Service de paiement de factures au guichet automatique
	Tenue de compte (relevé en ligne)
	Utilisation du réseau de guichets automatiques  
THE EXCHANGE MD5

Frais de service non inclus
	Utilisation du réseau de guichets  
automatiques

	 - InteracMD1	 1,50 $/transaction
	 - CIRRUSMD3	 3,00 $/transaction

Autres renseignements
	Ce programme doit être renouvelé annuellement sur 
présentation de pièces d'identité (preuve d'âge) et de 
preuves d'étudiant à temps plein (avis d'inscription, 
horaire de cours ou relevé de notes).

	Certaines transactions particulières peuvent engendrer 
des frais. Consultez la rubrique « Détails des frais de 
service » aux pages 24 à 29.
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Détails des frais de service
Régimes enregistrés
Frais de service 
Ces frais s’appliquent pour les régimes de la Banque Nationale du Canada, de la Société de 
fiducie Natcan et du Trust Banque Nationale inc. offerts dans notre réseau de succursales.

	Transfert vers une autre institution  
financière	

	 - certificat de placement garanti	 50,00 $/certificat
	 - compte à taux progressif ou  

  à taux variable	 50,00 $/transfert
	 - compte d'épargne libre d'impôt (CELI) 	 50,00 $/transfert
	Retrait partiel ou total 

Ces frais s’appliquent également aux fins d'un Régime d’encouragement à l’éducation 
permanente (REEP) et d’un Régime d’accession à la propriété (RAP) si le prêt est contracté 
dans une autre institution financière. Pour les régimes FERR et FRV, ces frais s'appliquent 
pour le retrait total du régime seulement. 

- certificat de placement garanti	 50,00 $/certificat 
- compte à taux progressif ou  
  à taux variable	 50,00 $/retrait

Frais pour opérations effectuées au compte
Chèques ou débits préautorisés
	Arrêt de paiement :

	 - avec information complète
	    (date, montant, nom du bénéficiaire et numéro de chèque) 	 16,00 $
	 - avec information incomplète	 30,00 $
	 - pour une série de chèques ou 

	 de débits préautorisés	 30,00 $
	 Non disponible avec les comptes sans privilège de chèques.

	Certification d’un chèque :
	 - par le détenteur du compte	 6,00 $
	 - par un tiers ou un bénéficiaire	 15,00 $
	Débit préautorisé émis sur 

	 un compte sans privilège de chèques	 6,50 $
	Chèque en $ US ou en toute autre devise  

	 tiré sur un compte en $ CA	 20,00 $
	Chèque en devises étrangères négocié ou déposé :

	 - effet en $ US
		  - �effet $ US contre valeur $ US
	    		  (aucuns frais si le client est détenteur d’un compte en $ US)	 7,00 $ US
		  - effet $ US contre valeur $ CA	 7,00 $ CA
	 - effet en devise autre que $ US
		  - 1 000 $ et moins	 11,00 $
		  - plus de 1 000 $	 13,00 $
	Chèque non codé ou non conforme	 5,00 $
	Frais de découvert pour un chèque ou un débit  
préautorisé sans provision suffisante   
(en sus des frais d’intérêts)	 5,00 $
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Effets
	Effet déposé au compte et retourné impayé	 sans frais
	Effet postdaté déposé au guichet	 5,25 $
	Effet reçu par la poste pour dépôt au compte	 5,25 $
	Retenue pour dépôt d’un effet postdaté	 5,25 $
	Frais de découvert pour un effet payé ou  
une instruction de paiement effectuée sans  
provision suffisante (en sus des frais d’intérêts)	 5,00 $

Autres
	Fermeture d’un compte dans 

	 les 90 jours suivant son ouverture	 16,00 $
	Traitement pour chèque, transaction ou effet

	 relatif ou non à un prêt, retourné ou refusé
	 pour provision insuffisante	 40,00 $

Frais pour opérations d’achat ou de vente
de papier-monnaie en devises étrangères
Clients détenteurs d’un compte de transaction
	Devise américaine 	 sans frais
	Autres devises

	 - 100 $ et moins 	 1,75 $/transaction
	 - de 100,01 $ à 1 000 $ 	 2,75 $/transaction
	 - 1 000,01 $ et plus 	 3,75 $/transaction

Personnes ne détenant pas de compte de transaction 
	Devise américaine

	 - 100 $ et moins 	 3,00 $/transaction
	 - de 100,01 $ à 1 000 $ 	 4,00 $/transaction
	 - 1 000,01 $ et plus 	 5,00 $/transaction
	Autres devises 	 5,00 $/transaction

Frais divers
Chèques
	Chèques de voyage en $ CA 

	 ou en monnaies étrangères	 1 % de la valeur totale,
		  4,50 $ min.
	 Chèques de voyage American ExpressMD2 pour deux : 1/2 de 1 %  

en $ US en supplément de la commission.

	Rachat de chèques de voyage achetés 
à la Banque Nationale du Canada	 sans frais 

	Chèques personnalisés	 selon le tarif en vigueur 
		  chez le fournisseur



26

Traites ou mandats
	Arrêt de paiement, remboursement ou émission  
d’un duplicata pour une traite ou un mandat : 

	 - 100,00 $ et moins
	     - $ US	 10,00 $ US 
	     - autres devises	 10,00 $ CA
	 - plus de 100,00 $
	     - $ US	 16,00 $ US 
	     - autres devises	 25,00 $ CA
	 Frais encourus par le correspondant pour l’arrêt de paiement en sus. Sous réserve de 

rencontrer les exigences et normes de la Banque Nationale du Canada. 

 Préparation de traite ou de mandat en devises étrangères
	 - 5 000 $ ou moins	 7,75 $
	 - plus de 5 000 $	 12,50 $
	 Pour les traites et les mandats en $ US, les frais applicables sont en $ US.

	Mandat en $ CA	 5,00 $
	Traite en $ CA	 6,50 $

Demandes de confirmation
	Confirmation bancaire :

	 - par confirmation	 18,00 $
	 - après 30 minutes	 36,00 $/heure 
	Confirmation des frais bancaires	 12,00 $
	Demande de solde ou de confirmation 
de transaction par téléphone	 5,00 $

Recherches et documents 
	Émission de lettres diverses  
à la demande du client		  10,00 $

	Recherche ou reproduction de documents 
	 (autres que les relevés de compte) dans un délai de :
	 - moins de 90 jours après la date d’opération	 5,00 $/pièce
	 - 90 jours et plus après la date d’opération	 10,00 $/pièce
		  20,00 $ min.
	 Frais assumés par le client même lorsque la demande est effectuée par un tiers.

	Reproduction d’un relevé de compte de  
transaction et de placement déjà émis 		  5,00 $

	Production sur demande d'une copie des  
dernières transactions avant la production  
du relevé de compte mensuel		  5,00 $

	Reproduction d’un relevé de compte de prêt  
(hypothécaire ou autre) déjà émis		  10,00 $

Autres
	Compte inactif depuis :

	 - 1 an	 10,00 $
	 - 2 ans	 20,00 $
	 - 3 à 5 ans	 30,00 $
	 - 6 ou 7 ans	 40,00 $
	 - 8 ou 9 ans	 50,00 $



27

Solutions bancaires
	 et transactionnelles

	 Ces frais sont remboursés si, à l’intérieur de 60 jours, le client accuse réception de l’avis 
qui lui a été envoyé. Si le solde du compte est inférieur aux frais d’administration, le 
solde entier sera débité.

Frais pour virement de fonds
	Protection contre les découverts :

	 - �par transfert de fonds d’un autre compte,  
d’une marge de crédit personnelle ou 

		  d’une carte MasterCard de la  
	 Banque Nationale du Canada	 5,00 $/jour

	Demande de virement de fonds par la poste  
ou par téléphone	 6,50 $

	Virement automatique à une date fixe
	 - frais d'adhésion	 5,00 $
	 - frais de virement	 1,50 $
	Virement à la demande d’une autre institution 
financière lors d’une fermeture de compte	 17,00 $

Frais pour télévirements
	Télévirements sortants	  
- Au Canada ou à l'étranger	 15,00 $ à 60,00 $

	 selon le montant et la devise (frais de câble en sus)

	 - Frais de câble	 15,00 $ à 20,00 $
	 par télévirement  selon la destination

	Télévirements entrants	  
- Du Canada ou de l'étranger	 5,00 $ à 25,00 $

	 selon le montant et la devise

Certains correspondants bancaires locaux peuvent facturer des frais supplémentaires. 

Frais pour opérations effectuées
au prêt hypothécaire
	Changement de fréquence 
du versement hypothécaire	 50,00 $

	 Les frais seront applicables à compter de la 2e demande de modification à l’intérieur 
d’un même terme. Un renouvellement n’est pas considéré comme une demande.

	Changement de type de versement 
	 - prêts à taux variable	 30,00 $
	Frais d'administration pour le traitement  
d'un avis de vente pour taxes impayées	 150,00 $

	Frais d'administration relatifs à un prêt transféré  
vers une autre institution financière :

	 - Québec	 sans frais
	 - Nouvelle-Écosse et Île-du-Prince-Édouard	 25,00 $
	 - Autres provinces	 250,00 $
	Frais d'administration pour l'étude des documents  
et la production des résolutions et procurations  
lors d'une demande de quittance 
(sauf au Québec et en Alberta)	 75,00 $
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	Frais de préparation de la quittance (Ontario seulement) :
	 - enregistrement avec le système E-Reg	 175,00 $ 

si vous payez des frais  
d'administration mensuels

250,00 $ 
si vous ne payez pas de frais  

d'administration mensuels

	 - sans enregistrement avec le système E-Reg	 sans frais 
si vous payez des frais  

d'administration mensuels

75,00 $ 
si vous ne payez pas de frais  

d'administration mensuels

Frais pour opérations effectuées au prêt
personnel
	Traitement de paiements à divers créanciers 
lors d’une consolidation de dettes	 25,00 $

Frais pour coffret de sûreté 1

 Fabrication d’une clé	 12,00 $ min.
 Coût d'utilisation annuel 
(1 1/2 po sur 5 po; autres formats offerts)	 40,00 $

1 �Taxes en sus. 

Frais de liquidation de succession 
Frais de service (Québec seulement)
	Libération et remise des actifs au décès	 50,00 $

Frais de service (hors Québec)
	Règlement de succession

	 - succession de 3 000 $ et moins	 15,00 $
	 - succession de plus de 3 000 $ 	 27,50 $/heure
		  par employé 

Pour toute autre information concernant les services de 
liquidation de succession, veuillez vous référer à votre 
conseiller de la Banque Nationale.

Frais de procédure administrative ou judiciaire
	Frais d’administration applicables lors de  
chaque paiement, demande ou divulgation de 
renseignements découlant de toute procédure 
administrative ou judiciaire effectuée par  
un tiers en vertu des lois applicables	 10,00 $ 
(ex. : saisie, faillite, pension alimentaire, demande péremptoire)	
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Frais pour opérations effectuées à l'aide du
réseau de guichets automatiques de la
Banque Nationale du Canada
Personne ne détenant pas une Carte-Client ou une carte de 
crédit MasterCard Banque Nationale1

	Frais de service	 Maximum de 
	 3,00 $/transaction

1 Le consentement de l'utilisateur à payer ce frais est requis au moment de la transaction. 
Le frais peut varier d'un guichet automatique à l'autre en fonction de son emplacement, 
du type de transaction effectuée ou du réseau affilié utilisé.




